
Система управления 
цифровыми процессами и 
документами



О разработчике QDoc

Система разработана стартапом ESM System, входящим в группу компаний Abi.kz.

Abi.kz с 2012 г. активно принимает участие в цифровой трансформации различных отраслей экономики 

Республики Казахстан. За 10 лет группа компаний реализовала проекты более чем у 100 клиентов, среди 

которых:

ESM System зарегистрирована в международном технопарке IT-стартапов Astana Hub.

В компании внедрены системы менеджмента качества, что подтверждается сертификатами ISO 9001, 

ISO 14001, ISO 18001.

https://abi.kz/


Облачная и локальная поставка для коммерческих компаний, 

национальных холдингов и государственного сектора

Cистема управления 
цифровыми 
процессами и 
документами

Безопасность

Поставка: On-premise и SaaS

Адаптация под требования бизнеса

Встроенная аналитика



QDoc 

заменяет

• OpenText Suite for SAP

• IBM FileNet

• Documentum

• IBM Lotus Notes/Domino

• Microsoft Sharepoint

• SAP Ariba

• SAP SuccessFactors

• Oracle HCM

• Microsoft Project Server

• Trello

• FileNet

• Creatio

• ELMA

• Documentolog

• Todoist

• Kofax

• Captiva

• Abbyy Flexicapture



QDoc — больше чем система 
электронного 
документооборота



Управление делами

Делопроизводство и внутренний документооборот

Упорядоченная работа с корреспонденцией, приказами, ОРД. 

Выдача и контроль исполнения поручений.

Управление совещаниями и коллегиальными органами

Формирование повестки, ведение протоколов. Автоматическая 

рассылка поручений по принятым решениям.

Электронный архив документов

Хранение документов в едином электронном архиве 

с гарантией юридической значимости.

Готовая интеграция с Microsoft Outlook и Microsoft Office

Регистрация документов из Microsoft Outlook напрямую в QDoc.

Интеграция с ЕСЭДО

Электронный документооборот с национальными холдингами 

и государственным сектором. Отправитель получает 

автоматические уведомления о действиях с документом 

на стороне получателя.



Управление договорами

Договоры

Создание договоров по шаблонам в несколько кликов, 

автоматическая отправка на согласование по настроенным 

маршрутам и подписание ЭЦП НУЦ РК, обмен 

с контрагентами.

Счета на оплату

Прозрачный контроль согласования и оплаты бумажных 

и электронных счетов, привязка к договорным документам. 

Реестр счетов с удобной фильтрацией.

Безбумажный документооборот

Подписание документов ЭЦП НУЦ РК, в том числе 

с мобильных устройств, с возможностью проверить 

легитимность подписи в сервисе ezSigner.

Электронный документооборот с контрагентами

Интеграция с сервисом idocs. Обмен документами 

с компаниями Казахстана из интерфейса QDoc.



Кадровое делопроизводство

Кадровый электронный документооборот

Легитимный обмен документами в цифровом виде между 

работодателем и сотрудниками с подписанием ЭЦП.

Онлайн-прием и движение персонала

Трудоустройство, переводы, изменение условий труда 

и увольнение работников. Гибкая настройка процессов 

и быстрая выгрузка документов для проверяющих органов.

Отпуска

Комплексное управление отпусками: автоматический учет 

корпоративных и законодательных требований при 

планировании отпусков.

Командировки и авансовые отчеты

Прозрачная организация и удобное согласование командировок 

с участием всех профильных служб.

Личный кабинет

Оперативный доступ сотрудников к документам и сервисам 

работодателя.



Управление проектами

Создание проектных документов по готовым шаблонам. 

Планирование проектных работ и контроль выполнения с 

помощью диаграммы Ганта, анализ загрузки исполнителей.

Agile-доски

Визуализация и наглядная детализация командной работы, 

удобный мониторинг статуса выполнения работ.

Корпоративная база знаний

Решение для управления знаниями внутри вашей компании.

Одновременное редактирование

Интеграция с онлайн-редакторами для совместной работы с 

документами.

Проекты и команды

Заменяет MS Project

Заменяет Notion

Заменяет Trello



Управление бизнес-процессами

Любые процессы компании легко, быстро и наглядно автоматизируются без навыков программирования. 

В визуальном редакторе ведущий пользователь моделирует процессы на основе корпоративных 

требований. Нужные этапы бизнес-процесса просто «перетаскиваются» на схему.



Встроенные интеллектуальные сервисы
AI-решения и сервисы QDoc берут на себя рутинную обработку 

текстовой информации:

Заменяет ABBYY и Kofax

Извлекают из документов 

реквизиты и другие 

значимые факты

Классифицируют, 

регистрируют документы, 

заполняют карточки в системе

Создают проект поручения 

из текста протокола или 

приказа

Сравнивают версии 

документов, в том числе 

разноформатные



Встроенные интеллектуальные сервисы

Заменяет ABBYY и Kofax



No-code-настройка 
в сочетании 
с low-code-разработкой



Low-Code – разработка

• Создание модулей и сущностей

• Создание «кубиков» для настройки

• Разработка в SDK

• Высокая производительность

• Настройка процессов и сущностей

• Библиотека «кубиков»

• Изменения применяются «на лету»

• Настройка аналитиком  в веб-клиенте

No-Code – настройка



No-Code: Автозаполняемые шаблоны



No-Code: Журналы для любых видов 
документов



No-Code: Создание и управление делами



Low-Code: Страница создания модуля



Low-Code: редактор форм, документ



Low-Code: настройка обложки бизнес-решения



REST API

Сервис интеграции

• REST API

• OData  4.0, JSON

• Расширяемый API

Готовые модули интеграции

• ЕСЭДО, iDocs, 1С и ONLYOFFICE

Дополнительные подходы

• веб-сервисы сторонних систем

• захват файлов из горячей папки / почтового аккаунта

Интеграции



Поставка: 
локальная (On-premise), 
облачная (SaaS)

Облачная версия — для быстрого старта работы 

с минимальными усилиями заказчика. Система 

разворачивается в отказоустойчивых ЦОД на территории 

Республики Казахстан.

Локальная версия — для компаний, готовых установить 

систему на собственных серверах. Благодаря 

конкурентному лицензированию, заказчик оплачивает 

только лицензии одновременно работающих в системе 

сотрудников.



QDoc в государственном секторе

Система соответствует правилам документирования, управления 

документацией и использования систем электронного документооборота 

в государственных и негосударственных организациях согласно 

Постановлению Правительства Республики Казахстан № 730 от 31 

октября 2018 года.

Реестр доверенного ПО

QDoc входит в перечень программного обеспечения, которое соответствует 

требованиям информационной безопасности в госорганах.

Сертификат ISO

Система соответствует 4-му уровню безопасности согласно СТ РК 

ISO/IEC 15408-3-2017.



Безопасность 
и надежность



Гибкое управление правами доступа 
к каждому объекту системы



Шифрование конфиденциальных документов



Ограничение права подписи



История работы с объектом системы



Встроенная 
аналитика



Широкий набор настраиваемых виджетов



Пример готового набора виджетов



Создание виджетов в low-code среде 
разработки



• Отказоустойчивость 

и масштабируемость

• Поддержка работы более 50 000 

одновременных пользователей

• Кроссплатформенность

• Открытый API и готовые 

интеграционные решения

Масштабируемость



Спасибо!

Ваши вопросы


